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SUMARIO 
 

Experiencia profesional: Más de 20 años de experiencia en el análisis, diseño, desarrollo e 

implementación de soluciones en Plataformas Microsoft. 

 
Gestión del servicio, Estrategia, Diseño, Transición, operaciones y mejora continúa. 
Implantación de herramientas y gestión documental para la adopción de buenas prácticas IT.. 

 
Habilidades profesionales: Dirección de proyectos, diseño de programas educativos, gestión 
de equipos, diseño de soluciones orientadas al cliente. 

 

 

EXPERIENCIAS PROFESIONALES 
 

Desde               Consultores IT 365 SL 
Octubre 2019   Consultor Transformación Digital   

 

Desde               PUE 
Abril 2016       Consultor IT Microsoft – Scrum - ITIL 

 

Desde               Accredited Trainer by Exin 
Abril 2010       Formador Freelance  (Ver Acreditaciones) 

 

Desde               Microsoft Certified Trainer 
Junio 1995       Formador Freelance (Ver Transcript) - Transcript ID:718859  Access Code: jdaldana 

 

Marzo 2003 Certiseg SLU 

Abril 2014 Administrador único. 

 

Marzo 
 

2012 
 

Adesema 

Abril 2014 Presidente. 

 

Oct. 
 

2008 
 

Ceticsa Consultoría y Formación S.A. 

Junio 2012 Consultor 

 

Jun. 
 

2001 
 

Compuaulas MCT S.L 

Marzo 2003 Administrador 

 

Enero 
 

2000 
 

Winmat S.L 

Mayo 2001 Product Manager Microsoft 

 

Mayo 
 

1995 
 

Trainingnet LTDA. 

Julio 1999 Gerente 
 

Febrero 1991 CompuStaff LTDA 

Abril 1995 Gerente 

 

Enero 
 

1989 
 

Zúrich S.A. 

Enero 1991 Director de formación 

mailto:josed@aldanamendez.com
http://www.aldanamendez.com/
http://www.aldanamendez.com/doc/Acreditaciones_ITIL.pdf
https://mcp.microsoft.com/Anonymous/Transcript/Validate


TRAINER 
 

ç 

•    Ceticsa S.A. 

•    Certiseg S.L. 

•    CBCenter Training S.L. 

•    PUE Proyecto Universidad de Empresa 

•    Core Networks SL 

•    BGA Formación & Contenidos IT S.L. 

•    Atrium S.L 

 
FORMACIÓN 

 
ç 

1982-1987        Universidad Cedinpro de Bogotá 
Administrador de Empresas 

 
1988-1989        ICE – Glosgow 

Master en  Investigación de Mercados. 

 
CONSULTORIA IT 

 

Office 365 – Azure (Infraestructura) 

Consultor en O365, proyectos de implementación, migración, integración con 

AzureAD, ADFS, seguridad, soporte y mantenimiento. 

• Crea-IT 

• Touron S.A. 

• Asispa 

• Verne Technology Group 

• BGA Formación y Contenidos IT 

• Estampaciones S.A. 

• Cox Energy 

• Studio Mihara 

• VS-Sistemas 

• Storaenso 

• Consultores IT 365 SL 

 

 

Windows Server 2016 (Versiones anteriores) 
Consultor en Windows Server configuración, seguridad, definición de políticas 
(GPO), diagnóstico y auditoria, instalación, migración y soporte. 

▪ Gamesa 

▪ Diners Club Spain 

▪ Ministerio de Comercio 
 

Microsoft SQL Server - BI 
Instalación, configuración y migración de Microsoft SQL Server, Analysis 

Server, Integration Services y Reporting Services 

•    Análisis 

•    Implementación de tecnologías de BI 

•    Integración ERP - CRM - SharePoint 

•    Cuadros de Mando - Informes - KPIs 

 
Microsoft SharePoint 2016 (Versiones anteriores) 
Consultor SharePoint, además de la formación oficial en esta materia, desde 
la versión 2001, he realizado implantaciones de granjas con diversas 
funcionalidades, integraciones, gestión documental, trabajo colaborativo, 
BI, etc. 

•    Aena 

•    INGNN 



•    Centro Universitario La Salle 

•    Diners Club Spain 

• Verne Technology Group 

 
Microsoft Dynamics CRM 2016 y Dynamics 365 (Versiones anteriores) 
Consultor Microsoft Dynamics CRM. Implantación, desarrollo, migraciones, 

integración. 

•    Casadecor 

•    Ceticsa Consultoría y Formación S.A. 

•    Diners Club Spain 

•    CbCenter 
▪ Bee ingeniería 

 

Microsoft Exchange 2016 (Versiones anteriores) 
Consultor Microsoft Exchange Server Implantación, desarrollo, migraciones, 
integración. 

•    Centro Universitario La Salle 

•    Global Energy Services (GES) 

•    Diners Club Spain 

 
Microsoft System Center 2016 (Versiones anteriores) 
Consultor en System Center, SCOM, SCCM y SCSM 
 
Microsoft Azure 
Consultor en Infraestructuras de Nube Privada y Azure 

 
Consultor ITIL® 
Adopción de buenas prácticas, análisis, calidad e implementación de procesos, 
gestión documental e integración. 

•    Sistemas de Gestión del conocimiento de servicios (SKMS) 

•    Administración de la configuración CMS 

•    Bases de datos de la gestión de la configuración CMDB. 

•    Integración con herramientas de gestión - System Center Service 

Manager 

. 

Consultor e-learning 
Definición de plataformas, desarrollo de contenidos, integración con sistemas 
de gestión. 

 
Autor de contenidos y comercialización de catálogos. 

 

 
 
 

CONSULTORIA EN FORMACION 
 

 
Programa Becas Chile – Ministerio de Educación Chile 
Centro Universitario La Salle 
Diseño de programas curriculares para el programa Técnicos para Chile 

• Consultor en diseño, desarrollo e implementación de aplicaciones en 
entornos Microsoft 

• Consultor en diseño, desarrollo e implementación de aplicaciones en 
entornos Microsoft. 

•    Consultor profesional para la gestión de servicios y buenas prácticas IT 

 
Desarrollo de Catálogo IT e-learning 
Diseño, desarrollo y maquetación de 60 títulos IT, implementación de 
plataforma LMS, modelo de distribución de contenidos. 

•    Microsoft 



•    Cisco 

•    Java 

•    Seguridad 

 
Indra 
Adaptación de contenidos oficiales de fabricante alineándolos a perfiles y 

competencias. 

 
Ministerio de Hacienda (Colombia) 
Diseño programa formativo para 7.000 funcionarios 
 
Ministerio de Educación (Colombia) 
Diseño programa formativo para 3.000 profesores 

 

 
 

CERTIFICACIONES OFICIALES 
 

1995-                Formación Oficial de Microsoft 

Actualmente cuento con más de 40 certificaciones oficiales de Microsoft 

 
2011                 Formación Oficial EXIN 

Acreditado como ITIL® Expert 

•    ITIL® Fundamentos 

•    ITIL® MALC Gestión a través del Ciclo de Servicio - MALC 

•    ITIL® OSA Análisis y Soporte Operativo 

•    ITIL® PPO Planificación, Protección y Optimización 

•    ITIL® RCV Entrega, Control y Validación 

•    ITIL® SOA Oferta y Acuerdos de Servicio 

•    ITIL® Diseño del Servicio 

•    ITIL® SO Operación del Servicio 

•    ITIL® CSI Mejora Continua del Servicio 

•    ITIL® SS Estratégia del Servicio 

•    Foundation Certificate in IT Service Management 

•    ISFS Information Security Foundation based on ISO IEC 27002 

•    CLOUDF EXIN Cloud Computing Foundation 

• ITSM20FB IT Service Management Foundation Bridge based on 
ISO IEC 20000 

 
2016                 Scrum Master 

 
 
 
 

PUBLICACIONES 
 

 

2009                 Windows 2008 
Contenido 
elearning 

•    Implementación de Windows server 2008. 

•    Configuración y resolución de problemas con IIS 7.0 en Windows 2008. 

•    Configuración de servicios terminal server en Windows 2008. 

•    Administrando y configurando Windows media en Windows 2008. 

• Fundamentos de una infraestructura de red y plataforma de 
aplicaciones en Windows 2008. 

•    Configuración y soporte de infraestructuras de red. 

•    Configuración de servicios de directorio activo. 

•    Configurando soluciones de identificación y acceso con Windows 2008 

AD.

. 



 
2011                 Desarrollo documentación ITIL® 

Acreditados Exin/Axelos 

▪    ITIL® Fundamentos2013 
▪    ITIL® MALC Gestión a través del Ciclo de Servicio - MALC 

▪    ITIL® OSA Análisis y Soporte Operativo 
▪    ITIL® PPO Planificación, Protección y Optimización 
▪    ITIL® RCV Entrega, Control y Validación 

▪    ITIL® SOA Oferta y Acuerdos de Servicio 
▪    ITIL® Diseño del Servicio 

▪    ITIL® SO Operación del Servicio 
▪    ITIL® CSI Mejora Continua del Servicio 
▪    ITIL® SS Estrategia del Servicio 
 
 

2019                 Desarrollo documentación ITIL® 

▪    Fundamentos ITL V4. 

 

2019                 Desarrollo documentación LEAN IT 

▪    Fundamentos de LEAN IT 

 

2019                 Contenidos Elearning 

▪    Curso Office 365 

 

 

 
 

 

 
PREMIOS 

 

1999                 Microsoft Award for best educational Project 
Ministerio de Educación de Colombia 
3000 Profesores formados y certificados en MOSS 

 

 
 
 

IDIOMAS 
 

Inglés               Nivel medio. 


